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AMAC

Siileyman Demirel Universitesi Agiz ve Dis Sagligt Hastanesi olarak amacimiz;
agiz ve dis saghg alaminda toplumun her kesimine erisilebilir ve yiiksek kaliteli
hizmetler  sunmak, engelli, 1ileri yash ve/veya tiim hastalarmza o6zel ve
bireysellestirilmis yaklasimlarimizla, onlarm yasam Kkalitesini artirmak ve saghkh
giiliislere kavusmalarma yardimcr olmaktir.

Rehberimizde, islemlerinizi daha kolay ve hizh gergeklestirmeniz i¢in gerekli
bilgiler bulunmaktadir.

Icindekiler:

Tarthcemiz

Kalite Politikasi - Misyon - Vizyon — Kurumsal Etik Degerlerimiz
Hastane Krokisi

Boliimlerin Kurum Ici Giincel Telefon Bilgileri
Hizmetlerimiz

Nasil Muayene Olabilirim?

Tahlil Yaptirma ve Sonug Alma

Hasta Haklart Nelerdir?

. Hasta Yatis ve Taburculuk Islemleri

10 Refakatci ve Ziyaretci Politikasi

11. Giivenlik Bilgileri

12. Diger Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
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Tarih¢cemiz

Siileyman Demirel Universitesi Dis- Hekimligi- Fakiiltesi, 1995 yilinda, sehir
merkezindeki Stimerbank Binasi’nda zor sartlarda kurulmus ve aym yil 6grenci
egitim-Ogretimme  baslannmustir. Kurucu Dekan olarak Prof. Dr. Mustafa Senol
TUZUM (1996-2002) gorev yapmis ve sirast ile 2002-2004 yillari arasinda Prof.
Dr. Sadullah UCTASLI, 2005-2008 yillar1 arasmda Prof. Dr. Musa Ustiin
GULDAG, 2008-2011 yillari arasmda Prof. Dr. Fatma Yesim KIRZIOGLU,
2015-2022 yillant arasinda Prof. Dr. Timugin BAYKUL Dekan olarak gorev
yapmustir. Haziran 2022 tarihinden itibaren Prof. Dr. Murat MADEN, Dekan
olarak gorev yapmaya devam etmektedir.

Kurulusundan giiniimiize dek ¢ahgmalarna araliksiz devam eden, sayisiz: dis
hekimi, uzman dis- hekimi, 6gretim tiyesi yetistirerek -onlart tilkemizin dort bir
yaninda saglik hizmetlerine kazandiran ve yine sayisiz hastaya saghk dagitan
Fakiiltemiz, iilke ¢capmda saygm bir konuma gelmistir.

Isparta ve gevre illere nitelikli agiz ve dis sagligi hizmeti sunan Siileyman Demirel
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2013 yilinda yenilenen Agiz ve Dis Saghgi
Merkezi ruhsatinin ardindan 2014 yilinda 1 ameliyathane, 8 yatak kapasiteli yatakli
servisin de hizmete girmesi ile hizmet kapasitesi ve gesitliligini artrmustir. Takip
eden donemde iilkemizde bu alanda duyulan ihtiyacin boyutlart goriilmiis olup,
2019 yilinda Kalkmmma Bakanligi’'min destegi ve Prof. Dr. Timugin BAYKUL un
ozverili ¢alismalan ile Tiirkiye’nin ilk Engelsiz Agiz ve Dis Saghgi Hastanesi’nin
insast baslamistir. Ug tam tesekkiillii ameliyathane, 2 sedasyon tinitesi ve 27 yatakli
servise sahip hastanemiz, 2020 yilmm Mart aymda faaliyetlerine baslanus fakat
pandemi sartlar1 nedeniyle Prof. Dr. Timugin Baykul Engelsiz Agiz ve Dis Saghg
Hastanest olarak resmi acilis1 2022 yilmimn Ekim ayinda yapilmustir. Ayni zamanda,
Fakiiltemizin agiz ve dis saghgi merkezi ruhsatinin yenilenmesi amacryla Saglik
Bakanhgi’'na 2020 yihinda bagvuru yapilmis, mevcut bagvuru, 2022 yih Agustos
aymda “Universite Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesi” seklinde revize edilmistir.
Dokuz ayhk stirecte, fakiiltemizin, 2019 yilinda yaymlanan Kamu  Hastaneleri
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Ruhsatlandirma Yonetmeligi'nde belirtilen  standartlara kavusmasi i¢in- Saghk
Bakanhg, Isparta I Saghk Miidiirliigii, - Siileyman Demirel - Universitesi
Rektorliigii Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhgt ve Dekanh@mizea yogun bir
calisma gerceklestiriimis olup Fakiiltemiz 2023 yihi Mart ayinda 15 kisiden olusan
bir komisyonun denetimiin ardindan daimi ruhsat almaya hak kazanmustir.

Tiirkiye’nin 1lk Engelsiz Agiz ve Dis Saghg Hastanesi’ni biinyesinde barmndiran
Fakiiltemiz, Universite Agiz ve Dis Saghgi Hastanesi ruhsatmni alarak iilkemizde
faaliyet gosteren dig hekimhigi fakiilteleri arasinda 6ncii bir rol tistlenmistir ve saghk
hizmetlerinin kalitesini artirmak tizerine ¢alismalarini siirdiirmektedir.
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Kalite Politikasi-Misyon-Vizyon

Kalite Politikamiz:

Deneymmli akademik, idari, destek hizmetleri kadrosu ile, Kalite Yonetim Sistemi
Standartlart dogrultusunda, teknoloji ve bilimin 15181 altinda; mesleki bilgi-beceri ve
ozgiivene sahip dis hekimi ve uzmanlarm yetistiren, ulusal ve uluslararast
platformlarda nitelikli ve 6zgiin akademik ¢alismalar yaparak bilime yon veren,
etkili, giivenli ve giincel tedavi yontemleri ile ag1z ve dis sagligi hizmeti vermenin
yaninda, koruyucu dis hekimligi uygulamalar ile toplumu bilinglendiren, tiim i¢ ve
dis paydaslarin memnuniyetini artrmak i¢in fiziki ortamu, teknolojik ve bilimsel
standartlart 6nemseyen ve meslek i¢i egitim olanaklari sunan, olusturulan kalite
sisteminin etkinligini siirekli artiran bir kurum olmaktir.

Misyonumuz:

Cagdas egitim-Ogretim vererek yetkin dis hekimi ve arastimmact yetistirmek,
uluslararasi diizeyde bilimsel aragtirma yapmak, kaynaklart etkin kullanarak ileri
tetkik ve tedavi hizmeti vermek ve toplumun agiz-dis saghgi konusundaki bilincini
artrmaktir.

Vizyonumuz:

Agiz ve dis saghgi egitimi ve hizmeti alaninda 6ncti, ulusal ve uluslararasi diizeyde
tercih edilen, toplum ihtiyaglarma cevap verme yoniinde sorun ¢ozen, tiretken,
uzlasmaci, paylasimer ve lider bir kurum olmaktir.

Kurumsal Etik Degerlerimiz:

Kaliteli, modem, son gelismeleri takip eden, her bir hasta i¢in bireysellestiriimis,
esit yaklasimh, profesyonel tedavi hizmetleri sunmak

Her bir hasta i¢in kolaylikla ve stiregelen sekilde erisilebilir olabilmek
Hasta ve hasta yakinlart egitimlerinin siirekliligini ve etkinligini saglamak
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Verilen hizmetlerin seffafligim, dogrulugunu temin etmek

Hasta mahremiyetine riayet etmek, hasta haklarini korumak ve hasta ¢ikarlarint
gozetmek

Evrensel hukuk politikalari ve yasal diizenlemelere uyum gostermek

Etik degerlere bagh, 6zverili, diirtist, duyarh, ¢ahiskan, yasam boyu egitim bakis
agisma tabi, yenilikei, bilimsel ¢alismalara goniillii, nsan - haklarmi - gdzeten
hekimler yetistirmek
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Hastane Krokisi:
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Béliimlerin Kurum I¢i Telefon Bilgileri

A(';Iz, DIiS VE CENE RADYOLOJIiSi KLINIiGI
PERIODONTOLOJI KLINiGi
Dis HASTALIKLARI VE TEDAVISI KLINiGi

PROTETiK DiS TEDAVISI KLINIGI 3352

KAN TRANSFUZYON MERKEZi

HASTA HAKLARI BiRiMi
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Hizmetlerimiz

Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Klinigi’nde; agiz, dis ve ¢ene bolgesindeki
hastaliklar klinik ve radyografik olarak incelenmekte, teshis edilmekte ve yapilacak
tedaviler belirlenmektedir,

Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Klinigi’nde; dis ¢ekimi, apse tedavisi, gomiilii dis
operasyonu,  apikal rezeksiyon, biyopsi alma, vestibliloplasti, siniis lift, alveol
diizeltmesi, epulis ¢ikartilmasi, sinir repozisyonu - gibi protetik islemler o6ncesi
cerrahi - islemler, kist - operasyonu, oral-maksillofasiyal ve dental - implant
uygulamalari, oral-maksillofasiyal bolgeyi ilgilendiren sert ve yumusak doku
tiimorlerinin - cerrahisi,  siniis - plastigi, sert ve yumusak doku greftleme ve
rekonstriiksiyon islemleri, cene kariklarmin konservatif ve cerrahi tedavileri, dudak-
damak yang: cerrahisi, alveolar ve maksillofasiyal - distraksiyon - osteogenezisi,
ortognatik ~ cerrahi, temoromandibular eklem - rahatsizliklarmm konservatif ve
cerrahi tedavileri, agiz hastaliklan ve agiz lezyonlarmin tam ve tedavileri, botoks
uygulamalan yapilmaktadir.

Periodontoloji - Klinigi’nde; cerrahi - olmayan periodontal - tedaviler - (dis tasi
temizligi ve kok ylizeyi diizlestirme, subgingival kiiretaj), cerrahi periodontal
tedaviler (periodontal flep cerrahisi, gingivektomi ve gingivoplasti, frenektomi,
rezektif ve rejeneratif kemik cerrahisi, yumusak doku grefti uygulamalan, protez
oncesi periodontal cerrahi uygulamalarr), implant uygulamalar, implant ¢evresi
hastaliklarin tedavisi, lazer uygulamalar yapilmaktadir.

Protetik Dis Tedavisi Klinigi’nde; dis hekimliginde giiniin teknolojisine uygun
yontem ve materyaller ile dis, dis dokusu ve destek dokularindaki eksiklikler, ¢ene-
yliz bolgesindeki yumusak ve sert doku defektlerini uygun protetik materyaller ile
tamamlayarak hastaya kaybettigi estetik, fonksiyon ve fonasyonu iade edebilme,
temporomandibular - eklem ' rahatsizhklarini - izleme,  inceleme ve tedavi etme
gerceklestiriimekte, dental ve/veya dentofasiyal estetik problemler giderilmektedir.
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Endodonti Klinigi’nde; disin sinirlerine ¢ok yaklasmis derin ¢lirtiklerin tedavisi
(vital - tedaviler), acil tedaviler (gece agnsi ve siddetli agrsi olan - dislerin
semptomatik tedavisi), 1yi yapihmanmus kok kanal tedavilerinin yenilenmesi, kanal
tedavisi uygulamalari (kanal tedavileri lastik Ortii korumasmda yapihmaktadir),
fakiiltemiz yatakh servisinde genel anestezi veya sedasyon altinda kanal tedavisi
uygulamalan, asir1 harap olmus veya sadece kokii kalnms dislerin metal veya fiber
postlar ile restorasyonu, dis kokii icinde kinlan kanal aletlerinin ¢ikarilmasi, kirik
dislerin restorasyonu, kaza, diisme, ¢carpma gibi travmaya ugramus dislerin tedavisi,
apikal rezeksiyon tedavileri (dislerin kok ucundaki - iltthabin - cerrahi - olarak
temizlenmesinden sonra doku uyumlu bir materyal ile o bélgeye dolgu yapilmasi),
vital - ve devital beyazlatma tedavileri (canli veya kanal tedavili - dislerin
beyazlatiimasi) yapilmaktadir.

Restoratif Dis Tedavisi Klinigi’nde; kompozit dolgular, laminate - veneer
restorasyonlar, - inley dolgular, - kuafaj tedavisi, vital-devital - beyazlatma, dis
hassasiyeti tedavisi ve glincel estetik uygulamalar yapilmaktadir.

Geriatri Klinigi’'nde; 65 yas ve lstiinde olan hastalar, bellek bozuklugu
(Alzheimer hastaligi, demans, vb.) bulunan hastalar, gaziler ve engelli (gérme,
isitme, bedensel, zihinsel engelli) hastalar icin yapilacak olan agiz ve dis saghig
hizmetleri, entegre bir klinikte, multidisipliner bir ekip ile yliriitiilmektedir. Bu
sayede, hastalar, farkli kliniklere basvurmadan hatta dis hekimi koltuklarmdan hi¢
ayrilmadan farkli branslardaki tedavileri uzman diizeyinde alabilmekteditler.

Pedodonti (Cocuk Dis Hekimligi) Klinigi’nde; muayene ile birlikte tan1 ve
tedavi planlamalari, diyet analizleri, oral hijyen egitimi ve bilgilendirmeleri, dis tast
temizhgi, fisstir Ortiicti, flor, vb. koruyucu uygulamalar, kompomer, renkh
kompomer ve kompozit dolgular, kuafaj, amputasyon ve kanal tedavileri, siit ve
daimi dis kron (kaplama) tedavileri, cocuk protezleri ve yer tutucular, diizeltici-
onleyici yaklagimlart igeren apareyler, estetik miidahaleler (dis araliklarmi kapatma,
vb.) yapiimaktadir,
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Ortodonti Klinigi’'nde; tiim yas gruplarmdaki dis caprasikhklari, - cene
ihiskilerindeki - uyumsuzluklar - (dentofasiyal - ortopedik - yaklasimlar/ - ortognatik
cerrahi), - dudak-damak - yariklar, gomiilii- - disler - tedavi - edilmektedir - ve
multidisipliner yaklagimlar uygulanmaktadir.

Ameliyathane’lerimizde; genel anestezi/sedasyon altinda, 6ncelikle hethangi bir
engeli, 6zel bakim gerektiren durumu, hastahigl, sendromu olan ¢ocuklar ve
yetiskinler olmak tizere dis hekimligi tedavilerme klinik kosullarinda  uyum
saglayamayan, - kaygih - ve - korkulu, - asir1 - kusma - refleksine - sahip, - travmaya
ugramis/kaza gecirmis acil tedavi ihtiyaci olan veya kapsamli tedavi ihtiyact olan
tiim hastalarn - gerekli tedavileri periodontal, protetik, restoratif, - endodontik,
pedodontik, - ortodontik  ve/veya cerrahi yaklasimlar sunularak genel anestezi
uzmant hekimlerimiz ve teknisyenlerimizin - de yer aldigi tecriibeli-donanimli
ekibimizle gergeklestirilmektedir.
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Hastanemizin Klinik Yerlesim Yapisi

PEDODONTI KLINIGI |AGIZ, DI$ VE CENE
' CERRAHISI KLINIGI
IDARI BIRIMLER ' COCUK OYUN ALANI
| BEBEK BAKIM ODASI
ORTODONTI KLINIGI 'PROTETIK DIS TEDAVISI
KLINIiGi

' PERIODONTOLOJI

 KLINIGI

RESTORATIF DIS

| TEDAVISI KLINIGI
AGIZ, DIS VE CENE }HASTA KABUL VE
| RADYOLOJISI KLINIGI ' DANISMA
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Prof. Dr. Timucin Baykul Engelsiz Agiz ve Dis Saghg1 Hastanesi Yerlesim Yapist

| HASTA KABUL VE KAN TRANSFUZYON
| DANISMA MERKEZI

KAN ALMA VE
| LABORATUVARI
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Nasil Muayene Olabilirim?
Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) bagh olanlar:

» Kendiler1 veya bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler, hastanemize ilk ve sonraki
basvurularda, - yanlarinda - fotografli = resmi - kimlik - belgesi  bulundurmak
zorundadirlar.

» 11 disindan miiracaat eden hastalar; yolluk 6demesi veya refakatci yardmmu icin
en yakm resmi saghk kurulusundan (Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri'nden) “Dis
hekimligine sevk ve e-sevk™ ile dogrudan veya yolluk 6demesi veya refakatci
yardimi talebi  olmamasi  durumunda sevk ve e-sevk almaksizin - dogrudan
bagvurabilirler.

Yesil karth hastalar:

» Kendileri veya bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler, hastanemize ilk ve sonraki
basvurularda,  yanlarmda - fotografli - resmi - kimlik - belgesi - bulundurmak
zorundadirlar.

» 11 dismdan miiracaat eden hastalar; yolluk ddemesi veya refakatci yardimi icin
en yakm resmi saghk kurulusundan (Agiz ve Dis Saghgr Merkezleri’nden) “Dis
hekimligine sevk ve e-sevk’ ile dogrudan veya yolluk 6demesi veya refakatci
yardimi talebi olmamast durumunda sevk  ve e-sevk almaksizin - dogrudan
bagvurabilirler.

Er-erbas ve askeri 6@renciler:

P Askeriye revirinden alnan sevk evrakini takiben yanlarinda bulundurmak
zorunda olduklan fotografli resmi kimlik belgesi 1le muayene olabilirler.

Ticaret ve sanayi odast ile ticaret borsasindan gelen hastalar:

» Kurumlarindan aldiklari sevk evraki ve fotografli resmi kimlik belgesi ile
birlikte gelebilirler.

14
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Banka ve bagh olduklan yardimlasma sandiklan ve emeklileri:

» Kurumlarndan aldiklan sevk evraki ve fotografli resmi kimlik belgesi ile
birlikte gelebilirler.

Sanik — Magdur — Miisteki (Hiikiimlii) olanlar:

» Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin ceza evi sevkinin
ardmdan bulunduklan ildeki Agiz ve Dis Saghg Merkezi’'nden sevk evraki ile
muayeneleri gerceklestirilebilir.” Adhi vakalar, fotografli resmi kimlik belgesi ile
birlikte  durumunu bildirir - kendi - beyanmni - igeren evrak, savcilik ve emniyet
evraklar ile bagvurabilirler.

Gegici koruma altinda olanlar:

» Gegici Koruma Kimlik Belgesi veya Yabanci Tamitma Belgesi ile birlikte
bulunduklan ildeki Agiz ve Dis Saghigi Merkezi’'nden alacaklart sevk ve e-sevk ile
kurumumuza basvurabilirler.

Yabanci uyruklu misafirler:

» 11 Valiligi tarafindan verilen TC kimlik numarah belge ile kurumumuza direkt
bagvurabilirler.

Ozel sigorta / SGK giivencesi olmayanlar:

» Kimlik belgeleri -ile bagvurabilirler. Aldiklar hizmetler i¢in Kamu Saglik
Hizmetleri - Satig - Tarifesi - dogrultusunda - Fakiiltemiz  veznesine  6deme
yapacaklardir. Bu kapsamda bagvuran hastalarimiza yapilan iglemler; Kamu Saglik
Hizmetleri Satis Tarifesi kapsaminda yer alan fiyatlar dahilinde faturalandirilir ve
hastadan 6demesi- alnir. Misafirimiz hastanemizden aldig: fatura ile ilgili sigorta
kurumuna basvurabilir ve 6demesini 0 kurumdan talep edebilir.

15



ISPARTA SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
AGIZ VE DIS SAGLIGI HASTANESI
HASTA BILGI REHBERI

HD.YD.03/YT:24.11.2023/REVT:18.04.2024/REVNO-01/SYNO:22

Saghk turizmi kapsaminda basvuru:

» Kimlik belgeleri ile basvurabilirler. Bu kapsamda basvuran misafirlerimize
yapilan islemler; Saghk Bakanhgi'nmn belirlemis oldugu Kamu Saghk Hizmetleri
Satis Tarifesi Saghk Turizmi kapsaminda yer alan fiyatlar dahilinde faturalandirilir
ve hastadan 6demesi alinir. Misafirimiz hastanemizden aldigi fatura ile 1lgili sigorta
kurumuna basvurabilir ve 6demesini o kurumdan talep edebilir.
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Onemli Notlar

» Sevk  evrakmnizin - doldurulmasi zorunlu olan yerlerini, tarth ve protokol
numarasin kontrol ederek olasi eksiklikleri gideriniz.

P Sevk siiresi hastanemize giris yapildigi tarihten itibaren 10 giin gecerlidir; 10
glin sonra tekrar sevk getiriimesi zorunludur.

» Hastanemize tedavi olmak i¢in geldiginizde hasta kartinizi yanmizda getirmeyi
unutmaymiz.

» SUT (Saglik Uygulama Tebligi) disi islemlerde yapilan 6demeler sonucu
verilen makbuzlarin saklanmasi ve geregi halinde ibraz edilmesi gerekir.

» Hastanemize bagvurunuz esnasmda kimlik belgenizi kullanmaniz ve ibra
etmeniz zorunludur.

» Herhangi bir saglik giivencesi olmayan hastalanmiza, Kamu Saghk Hizmetleri
Satig Tarifesi’nde yer alan  iicretler mukabilinde agiz ve dis saghgi  hizmeti
vermekteyiz.
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Tahlil ve Tetkik Yaptirma-Sonu¢ Alma

1. Doktor tarafindan istenen kan tahlil ve tetkiklerni yaptirmak i¢in kan alma
boliimiine/laboratuvara bagvurunuz.

2. Takipli hastaliklarda stirekli kullanilan ila¢ ve daha 6nce varsa dis merkezde
yapilan tetkik bilgilermizi getirmeniz tedavinin seyrini kolaylastiracaktir.

3. Herhangi bir magduriyet yasamamaniz i¢in verilen randevu saatinizden 15
dakika once gelerek giris yaptirmamz lehinize olacaktir.

Not: Hamile ya da hamilelik siiphesi olan hastalarm, bu durumlarm radyolojik
tetkikten once doktorlarma ve cekimi - gergeklestirecek teknisyene bildirmeleri
zorunludur.

4. Yapilan tahlil-tetkik sonuglarini muayene oldugunuz poliklinik sekreterinden
alabilirsiniz.

Not: - Hastanemiz - biinyesinde - bulunan - danisma - boliimiimiizden - yardim
alabilirsiniz.
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Hastalarmmizin Dikkatine

1. Hastanemizde engellilere, 65 yas tistii hastalara, 7 yasmdan kii¢iik cocuklara,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine, malul ve gaziler ile ailelerine 6ncelik
tanmmaktadir.

65 yas Ustii hastalarmmzm tedavileri igin Geriatri Klinigimiz mevcuttur.

Ozel gereksinimli bireylerin sedasyon ve genel anestezi altda tiim tedavilerinin
yapildig1 Engelsiz Agiz ve Dis Saghgi Hastanemiz bulunmaktadir.

2. Klinik girislerimizde, engelli asansorlerimiz mevcuttur.
3. Engelli hastalarnmiz i¢in engelli tuvaletlerimiz mevceuttur.

4. Hasta mahremiyeti iceren hastaya ait bilgiler, sadece kisinin kendisine verilir.
Hastanin yazili onay1 ve kimlik belgesi esliginde hasta bilgileri ikinci ve tigtincii
sahislarla paylasilr.

5. Sahsiniza ait hasta dosyanizin ash, resmi kayit oldugundan hastanemiz arsivinde
muhafaza edilmektedir. Bu ylizden, hasta dosyalarmimn hastane disina ¢ikariimasi
yasaktir.

6. Hastane siiregleri ile 1lgili sikayet veya Oneriniz var ise irtibata gegmenizin sizlere
verdigimiz hizmetin kalitesi adna 6nemli oldugunuzu belirtmek isteriz. Hasta
Haklar Birimi’ne yazihi ve sozlii olarak onert ve sikayetlerinizi bildirebilirsiniz.

7. Hastanemiz ayn1 zamanda egitim hastanesi olup, poliklinikte gorevli asistan
doktorlarmizm, egitim, vizit, 1lgili 6gretim tiyesine hasta danisma ve seminerlere
katitmasi zorunlu oldugundan, polikliniklerimizde bazen uzun siire beklemek
zorunda kalabilirsiniz. - Bu - uygulamalar, asistan - egitiminin  bir parcgasi olup
gosterdiginiz anlayistan dolayi tesekkiir ederiz.

19



ISPARTA SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
AGIZ VE DIS SAGLIGI HASTANESI
HASTA BILGI REHBERI

HD.YD.03/YT:24.11.2023/REVT:18.04.2024/REVNO-01/SYNO:22

Hasta Haklan ve Sorumluluklar Nelerdir?

» Hasta haklan

- Saglik hizmetlerinden adalet ve hakkaniyete uygun olarak faydalanma.
- Bilgilendirme ve bilgi isteme.

= Saghk kurulusunu ve personelini segme ve degistirme.

- Mahremiyete saygi gosterilmesi.

- Tedaviyi reddetme, durdurma ve riza gosterme.

- Glivenligin saglanmast.

- Dini vecibelerini yerine getirebilme.

- Insani degerlere sayg1 gosterilmesi, saygmlik gdrme ve rahathk.
- Ziyaret ve refakatci bulundurma.

- Miiracaat, sikyet ve dava hakk.
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» Hasta sorumluluklan

- Sagligimiza dikkat etmek.

- Uygunsa kan ve organ bagisinda bulunmak.

- Hastahgmmiz ile ilgili yakinmalari, daha 6nce gecirdigimiz hastaliklari, yatarak
herhangi bir tedavi gbriip gormedigimizi, varsa halen kullandigmz ilaglar ve
saghgmuzla ilgili diger bilgileri saglik personeline tam ve eksiksiz olarak vermek.

- Hizmet aldigimiz hastanenin tiim kural ve uygulamalarina uymak.

- Saghk Bakanhgi’nca belirlenen sevk zincirine uymak.

- Tedavi stiresince saglik ¢ahsanlari ile 1sbirligi iginde bulunmak.

- Randevu 1le verilen bir hizmetten yararlamhiyorsa randevunun tarih ve saatine
uymak.

- Saglik tesisinde diger hasta ve ziyaretcilerin haklarma saygi gostermek.

- Eger hastane malzemelerine zarar verilmisse bu zaran karsilamak.

- Hekimin verdigi tedavi ve tavsiyeler dikkatlice dinlemek ve anlasilamadiysa
tekrar sormak.

- Eger verilen tedaviye uyum saglanmamissa bunu saglik calisanlarina bildirmek.

- Eger bir tedavi reddedilmisse ya da verilen tavsiyelere uyulmamissa dogacak
sonugtan sorumlu oldugunu bilmek.
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Ziyaretci Bilgileri

Hastanemizde, ziyaret saatlerimiz, haftanin tiim giinleri, 13:00-14:00 ve 19:00-
20:00'dr.

Hasta ziyaret kurallar

- On yasindan kiiclik cocuklar, ziyaret i¢in hastaneye getirilmemelidir.

- Bir hasta i¢in ayni anda ikiden fazla ziyaretgi alinmadigindan, doniisimlii
gidilmelidir.

- Hasta ziyareti, 5-7 dakikadan fazla olmamalidir.

- Ziyaretcilerin hasta yataklarma oturmalart ve hasta esyalarm - kullanmalan
yasaktir.

- Herhangi bir saglik sebebiyle ziyaret yasagi bulunan hastalarin ziyaret edilmesi
yasaktit.

- Hastalara disaridan yiyecek getirilmesi yasaktir. Ancak, doktorun izni dahilindeki
yiyecekler kontrollii olarak getirilebilir.

- Canli ¢igek, enfekstyon agisidan risk tagidigi i¢in getirilmemelidir.

- Hig bir suretle elektronik cihaz (isitici, TV, vb.), hastane idaresinin bilgisi olmadan
getirilmemelidir.

- Ziyaret esnasinda diger hastalar rahatsiz edilmemeli, gereksiz ve merakh sorular
sorulmamahidir.

- Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.
- Ziyaret saati disinda, gereksiz ve 1srarh ziyaret taleplerinde bulunulmamahidr.
- Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarm - beklemeksizin - hastane terk

edilmelidir.
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Hastanin saghg ile ilgili kime veya kimlere bilgi verilir?

- Hasta erigkin ve suuru acik ise kendisine veya onerdigi birinci derece yakinina
bilgi verilir.

- Hastanm suuru kapali ise birinci derece yakinina bilgi verilir.

- Hasta ¢ocuk ise ebeveynine bilgi verilir.

- Uclincii sahuslara hasta ile ilgili bilgi verilmez.

Hangi hastalar ziyaret edilmemelidir?

- Bulasict hastaligi olan hastalar.

- Doktorunun - ziyarette = sakinca - gordiigii hastalar (Bu hastalar i¢in - hasta
doktorundan uygun zamanlarda bilgi almr).
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Ik Basvuru Listesi

Hastanemize tetkik ve tedavi amaciyla gelen hastalardan asagida belirtilen evrak
istenir:

Hasta kabul birimlerinde ve veznelerde kanunen istenen evrak listesi:

SGK  mensuplari:  TC  kimlik  numarasmm - bulunan - kimlik
kart/ehliyet/pasaport/evlilik ciizdany/Niifus Miidiirliigii’'nden alinan belge

SGK' kapsaminda olmayan kurum (bankalar, TOBB, vb.) mensuplar:
Cahstigi veya calismus oldugu kurumdan sevk evraki ile birikte TC kimlik
numarasinin - bulunan - kimhk - kart/ehliyet/pasaport/evlilik - clizdan/Niifus
Miidiirliigii'nden alinan belge

Yesil kart: TC kimlik numarasinn bulunan kimlik karti/ehliyet/pasaport/evlilik
clizdany/Niifus Miudiirliigii’nden alman belge

Er- erbas ve aileleri: Askeriye revirinden alinan sevk evrakmi takiben TC kimlik
numarasinin - bulunan - kimlik - kartv/ehliyet/pasaport/evlilik - clizdan/Niifus
Mudiirliigii'nden alinan belge

Mahkumlar: Ceza evi sevkinin ardindan bulundugu ildeki Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi’'nden sevk evraki

Adli vakalar: TC kimlik numarasinin bulunan kimlik kartv/ehliyet/pasaport/evlilik
clizdany/Nuifus Miidiirliigii’nden alnan belge ile birlikte durumunu bildirir kendi
beyanini igeren evrak, saveilik ve emniyet evraklari

Yabanac uyruklu ve miilteciler: Il Valiligi tarafindan verilen TC kimlik numaral
belge

Gecici koruma altindakiler: Gegici Koruma Kimlik Belgesi veya Yabanci
Tanitma Belgesi ile birlikte bulunduklart ildeki Agiz ve Dis Saghign Merkezi’nden
alacaklan sevk ve e-sevk
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Ozel sigorta / SGK giivencesi olmayanlar: Kamu Saglik Hizmetleri Satis
Tarifesi  dogrultusunda - Fakiiltemiz - veznesine - yapacaklart - 6demeye  istinaden
verilecek tlicret makbuzu

Yukanda belirtilen evraklarla hasta kabul birimine miiracaat eden hastalarm
gorevliler tarafindan evraklart kontrol edilir. Daha sonra, sira numarasi verilerek
Agiz Dis Cene Radyolojisi Ana Bilim Dali Klinigi’'ne yonlendirilir. Tlgili hekim
tarafindan - muayenesi - tamamlanan hastanin - muayene - bilgilerinin - sisteme
kaydedilmesinin ardmdan  hastalar, gerekli kliniklere basvurarak tedavilerine
devam edebilirler.
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Sevk Islemleri
Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan saghk yardinu alanlar:

Il disindan miiracaat eden hastalar; yolluk ddemesi veya refakatci yardimi igin en
yakin resmi saglik kurulusundan (Agiz ve Dis Saghigi Merkezleri’'nden) “Dis
hekimligine sevk ve e-sevk’ ile dogrudan veya yolluk ddemesi veya refakatci
yardimi  talebi  olmamasi durumunda sevk ve e-sevk almaksizin - dogrudan
bagvurabilirler.

Yesil karth hastalar:

11 disindan miiracaat eden hastalar; yolluk ddemesi veya refakatci yardin igin en
yakin resmi saglik kurulusundan (Agiz ve Dis Saghg Merkezleri'nden) “Dis
hekimligine sevk ve e-sevk” ile dogrudan veya yolluk 6demesi veya refakatci
yardimi - talebi olmamasi durumunda sevk ve e-sevk almaksizin - dogrudan
bagvurabilirler.

SGK kapsaminda olmayan kurum hastalan:

Bagli olduklar kurumdan aldiklari sevk evraki ile birlikte bagvurabilirler.
Er- erbas ve aileleri:

Askertye revirinden ahnan sevk evrakini takiben basvurabilirler.
Mahkumlar:

Ceza evi sevkinin ardindan bulunduklar ildeki Agiz ve Dis Saghigr Merkezi’nden
sevk evraki alarak basvurabilirler.

Gegcici koruma altindakiler:

Bulunduklar ildeki Agiz ve Dis Saghgi Merkezi'nden alinan e-sevk ve sevk ile
birlikte bagvurabilirler.
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Giivenlik

1. Yatis icin gelirken degerli egyalarinizi (ziynet esyast, gereginden fazla para vb.)
getirmemeniz 6nemle rica olunur.

2. Eger yanmizda degerli esyaniz varsa odadan kisa siireli ayriimaniz halinde dahi
yanmiza almiz veya refakatci/yakinmiza teslim ediniz.

3. Esyalarimzi odalardaki dolaplarda muhafaza ediniz.
4. Aracimzda degerli esya birakmayiniz.

5. Herhangi bir esyanizin kaybolmast/calinmast ya da sahipsiz esya goriilmesi
halinde ilgili bolimiin sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde - hastane
glivenlik gorevlileri derhal bolgeye gelecektir.

6. Tantmadigmiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarmn yardm tekliflerini kabul
etmeyiniz.

7. Stipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine
bilgi veriniz.

8. Klinik gorevlileri disindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmaymiz. Boyle
durumlan hastane giivenlik gérevlilerine bildiriniz.

9. Poset, canta, vb. esyalarmz gegici dahi olsa hastane smirlan  igerisinde
brrakildiginda - giivenlik - biriminin bilgilendirilmesi - gerekmektedir. - Aksi halde
stipheli paket olarak degerlendirilitler.

10. Hastane i¢inde acil durumlarda 7/24 hizmet veren giivenlik birimlerine 0 246
211 87 01 numaral telefondan ulagabilirsiniz.
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Dikkat Edilecek Diger Hususlar

1. Personelimiz kimlik karti takmak zorundadir. Kendini hastane personeli olarak
tanitan kigilere kimligi yoksa itibar etmeyiniz.

2. Hastane igerisinde ve ¢evresinde sigara igmeyiniz.
3. Siileyman Demirel Universitesi Agiz ve Dis Sagligr Hastanesi kapsammda

saglik hizmetleri, mesai giinlerinde (Pazartesi’den Cuma’ya kadar) 08.30-16.30
saatleri arasinda verilmektedir.

4. Hasta mahremiyeti kapsaminda mahremiyet acisindan litfen refakatci ve
ziyaretci olarak kurallara uyunuz.

5. Hastanemizin afet plan1 uyarmca, afet am i¢in ¢alisanlarm tanimlanmus gérevlert
bulunmaktadir, Liitfen hastane gorevlilerinin - talimatlarma - uyunuz. - Bireysel
miidahalelerde  bulunmaymiz. Yangm, deprem gibi olagan dist durumlarda
asansori kullanmaymiz.
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Yiirtiyemeyecek durumda ya da engelli olan hastalarmiz i¢in
poliklinik girisindeki damsma boliimiinden tekerlekli- sandalye/sedye konusunda
yardim ve talepte bulunabilirsiniz.

Erkek ve kadm hasta ve yakmlar i¢in hastanemiz bodrum
katinda ibadethane bulunmaktadir.

Onemli Telefonlar

Santral 102462113334
Giivenlik 10246211 8701
Hasta Haklar1 Birimi 10246211 88 89

Yabanci uyruklu hastalarimiz, Saghk Bakanligi'nin 0 850 288 38 38 numarasmdan
7/24 terciimanlik hizmeti alabilirler.
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