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1. AMAC:
1.1. Kurumumuz polika, misyon ve vizyonunu belirlemek ve kamuoyuna duyurmak.

2. KAPSAM:
2.1. Tiim kurum personeli ve ¢alisanlarini kapsar
3. TANIM VE KISALTMALAR:

3.1. KURUM: Siileymen Demirel Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
3.2. SDU: Siileyman Demirel Universitesi

4. SORUMLULAR:
4.1 Uygulanmasi ve takibinden kurum iist yonetimi ve kalite birimi sorumludur.

5. UYGULAMA:
5.1 Kalite politakasi {ist yonetim ve kalite birimi tarafindan belirlenir ve kamuoyuna kurum icinde
belli yerlere asili bilgilendirme afisleri ve web sitesi lizerinden duyrulur.

5.2 Kalite Politikasi

Deneyimli akademik, idari, destek hizmetleri kadrosu ile, Kalite Yonetim Sistemi Standartlari
dogrultusunda, teknoloji ve bilimin 15181 altinda; mesleki bilgi-beceri ve 6zgiivene sahip, dis hekimi
ve uzmanlarini yetistiren,

Etkili, glivenli ve giincel tedavi yontemleri ile agiz ve dis sagligi hizmeti vermenin yaninda,
koruyucu dis hekimligi uygulamalari ile toplumu bilinglendiren,

Ulusal ve uluslararasi platformlarda nitelikli ve 6zgiin akademik ¢alismalar yaparak bilime yon
veren,

Olusturulan kalite sisteminin etkinligini stirekli arttiran bir kurum olmak.

5.3 Kurumumuzun misyonu iist yonetim ve kalite birimi tarafindan belirlenir ve kamuoyuna kurum
icinde belli yerlere asili bilgilendirme afigleri ve web sitesi lizerinden duyrulur.

5.4 Misyonumuz

Cagdas egitim-0gretim vererek yetkin dis hekimi ve arastirmaci yetistirmek, uluslararasi diizeyde
bilimsel arastirma yapmak, kaynaklar1 etkin kullanarak ileri tetkik ve tedavi hizmeti vermek ve
toplumun agiz-dis sagligi konusundaki bilincini artirmaktir.

5.5. Kurumumuzun vizyonu iist yonetim ve kalite birimi tarafindan belirlenir ve kamuoyuna kurum
icinde belli yerlere asili bilgilendirme afigleri ve web sitesi lizerinden duyrulur

5.6. Vizyonumuz

Agiz ve dis saghigi egitimi ve hizmeti alaninda Oncii, ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen;
toplum ihtiyaclarina cevap verme yoniinde sorun ¢ozen; liretken, uzlagsmaci, paylasimci ve lider bir
kurum olmak.



5.7. Kurumsal Etik Degerlerimiz

5.7.1. Kaliteli, modern, son gelismeleri takip eden, her bir hasta i¢in bireysellestirilmis, esit
yaklasimli, profesyonel tedavi hizmetleri sunmak

5.7.2. Her bir hasta i¢in kolaylikla ve siiregelen sekilde erisilebilir olabilmek

5.7.3. Hasta ve hasta yakinlar1 egitimlerinin siirekliligini ve etkinligini saglamak

5.7.4. Verilen hizmetlerin seffafligini, dogrulugunu temin etmek

5.7.5. Hasta mahremiyetine riayet etmek, hasta haklarini korumak ve hasta ¢ikarlarin1 gézetmek
5.7.6. Evrensel hukuk politikalar1 ve yasal diizenlemelere uyum gostermek

5.7.7. Etik degerlere bagh, 6zverili, diiriist, duyarli, ¢aliskan, yasam boyu egitim bakis acisina tabi,
yenilik¢i, bilimsel ¢aligmalara goniilli, insan haklarini gézeten hekimler yetistirmek



